HOI CUU CHIEN BINH VIET NAM  cONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI CCB TINH QUANG NAM Dgc lip - Ty do - Hanh phic
S$6:423/QP-CCB Qudng Nam, ngay 34 théng 01 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Hoi Cuu chién binh tinh Quéng Nam

CHU TICH HQI CU'U CIIEN BINH TINH QUANG NAM

Cén cu Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can et Ludt Khiéu nai s6 02/2011/Q1113 ngay [1/11/2011;

Cian ct Ludt T cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Céan ctr Phap Iénh Cuu chién binh Viét Nam ngay 07/10/2005;

Cin ctr Diéu 18 Hoi Cuu chién binh Viét Nam khéa VII ngay 31/12/2022;

Can ¢t Quy dinh so 06/QD-CCB, ngay 20/9/2018 cua BCH Trung uong 1161
Cuu chién binh Viét Nam vé viée tiép cong dan ctia Hoi Cyu chién binh Viét Nam;

Theo dé nghi cua Ban TG-TC-KT Hoi Cuu chién binh tinh Quang Nam.

QUYET DINII:

Picu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay ndi quy tiép codng dan tai HOi
Cuu chién binh tinh. :

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Lrudng Ban ’hong trao - Van phong, Ban Tuyén gido - TG o chirc-
Kiém tra va céc to chuc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu diéu 3;

- Hoi CCB huyén, thi x4, thanh phé, Khbi 487;
- Luu: VT, TG, Cg26b.
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Nguyén Tan Thanh






NOI QUY TIEP CONG DAN TAI TRU SO
HOI CUU CHIEN BINH TiNH QUANG NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.4290D-CCB ngay $1thdng 01 ndm 2024
cua Chu tich Hoi CCB tinh Qudng Nam)

Diéu 1. T6 chire tiép cong dan
1. Hoi Cyu chién binh tinh Quang Nam tiép cong dan thuong xuyén trong
cac ngay lam viéc; Chu tich Hoi CCB tiép cong dan vao ngay 05 hang thang,

truong hop ngay 05 hang thang trung vao ngay nghi, ngay 18, ngay tét hodic do Chu
tich Hot CCB bén cong tac dot Xuat thi duoc to chirc vao ngay lam viéc tiép theo.

Tiép cong dan dot xuét khi ¢ yéu céiu khén thiét theo quy dinh.
2. Pia diém (iép cong dan: Tru sé Hoi Cuu chién binh tinh Quang Nam, s6
20 duong Tran Phu, phuong Tan Thanh, thanh phé Tam Ky, tinh Quang Nam.

3. Can by dugc phéin cong tlep cong dan la: Trudéng ban Phong trao - Vin
phong, Trudng ban Tuyén gido - T6 chuc - Kiém tra va Phé ban Kiém tra Hoi
CCB tinh.

Piéu 2. Thoi gian tiép cong dan

1. Budi sang bt dau tir 08 gid 00 phat dén 10 gio 30 phut;

2. Budi chiéu bét dau tir 14 gid 00 phut dén 16 gid 00 phat.

~ Didu 3. Pham vi tiép cong din _

Hoi Cuu chién binh tinh tiép céng dén dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh trong céc truong hop sau day:

1. Ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 1a Cyu chién binh, hoi
vién Ho1 Cuu chién binh.

2. Cong déan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhiing noi dung co lién
quan dén Cuu chién binh, hoi vién Hoi Cuu chién binh va Hbi Cuu chién binh cac cap.

Piéu 4. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. ITuéng dan cong dan thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dting
quy dinh cta phap lut va Diéu 1é Hoéi Cyu chién binh Viét Nam.

2:5Tie 1ep nhén khiéu nai, to céo, kién nghi, phén dnh cta cong dan v& céac van
dé thude thdm quyén giai quyét ctia Hoi Cuu chién binh cac cp.

Piéu 5. Quyen va nghia vu cia nguwoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiu nai, t& céo, kién nghi, phan énh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh hoédc cu

nguoi dai dién dé trinh bay noi dung kh1eu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trong
truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh mét noi dung;



b) Pugc hudng dan, giai thich vé& ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan 4nh cta minh;

¢) Puoc quyén yéu cau gitt bl mat vé ho tén, dia chi, but danh ctia minh
trong truong hop to céo;

d) Khiéu nai, t5 cdo vé hanh vi vi pham phép luat cua td chure, ca nhan can
b6, hoi vién CCB, CQN hoic c6 lién quan dén CCB hodc nguoi tiép cong dan;

d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhén, két qua xu ly khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh;

e) Truong hop nguoi khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyén st dung nguoi phién dich;

¢) Cac quydn khéc theo quy dinh cta phap ludt v8 khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cé
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia ch1 hoac xuat trinh glay to tuy thén, gmy 2101 thiéu;
truong hop ngudi duge ty quyén phai xuét trinh gidy ty quyén;

b) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong déan va huodng dan ctia nguoi
tlep cong dan; c6 thai d6 dung muec, tén trong dbi véi nguoi tlep cong dan;

c) Trinh bdy trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép céng dan ghi chép lai;

d) Khong dugc tu y quay phim, chup anh khi chua c6 su dong ¥ cia ngudi
tiép cong dan; khong dugc mang cdc vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, dong

vét vao noi tiép cong dan;

d) Hét gio lam viée, moi cong dan phai ra khéi noi tiép cong dan cua Hoi
CCB tinh, khong ai duoc luu lai dudi bat ky hinh thic nao;

e) Chju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cao ctia minh.

g) Trudng hop nhidu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cung
mot ndi dung thi ctr dai dién vao lam viéc véi can bo tiép cong dan, tranh gdy mét
trat tu, ndo loan co quan lam viéc.

Diéu 6. Trach nhiém cia cong chire tiép cong dan

1. Cén b6 tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té deo huy hiéu, phu
hiéu theo quy dinh.

2. Xeu cau nguoi den khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh néu rd ho tén,

dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy thén, glay Uy quycn gidy gidi thiéu; ¢ don hodc
trinh bay ro rang ndi dung khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong

tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai do dung muc, ton trong cong dan, nguoi dai dién hop phap cua
cong dan. Lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh bang



cach ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh trinh bay.

4. Tan tinh giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi,
phéan anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luét, ket luan, quyet

dinh giai quyet da c6 hiéu luc phap luat cia co quan c¢6 thdm quyén; huéng dan
nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dén dang co quan hodic ngudi co tham

quyén giai quyét.

Y. LTt tlep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi co thdm quyen XU
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xur 1y khiéu nai, 16 céo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Gitt bi mat ho tén, dia chi, bt danh cta nguodi khiéu nai, t6 céo khi duoc
yéu cau.

7. Yéu cau nguoi vi pham noi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chiic ndng x1r 1y theo quy dinh cia phap luat.

8. Sau khi tiép nhan don, thu khiéu nai t6 céo, can bd duoc phén cong phai
nghién ctru, tham muu Thuong true Hot CCB tinh xt ly va tra loi bang van ban
cho ngudi khiéu nai, t6 céo; Trong truong hop co lién quan dén cac Ban khac thi
phéi hop ciing tham muu giai quyét.

Piéu 7. Nhirng tririmg hop dwge quyén tir choi tiép cong din

Cén bd tiép cong dan duoc quyén tir chéi tiép nguoi dbn no Lép cong din
trong cac truong hop sau day:

I. Nguoi trong tinh trang mat kha néng kiém so4t hanh vi do dung chét kich

thich, ngudi méc bénh tdm than hoic mot s6 bénh khéac lam mét kha ning nhan
thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi vi pham ndi quy tlep cbng dan; nguoi c¢6 hanh vi de doa, xic pham
co quan, t6 chire, don vi, ngudi t1ep cdng dan, nguoi thi hanh cdng vu hodc co
hanh vi khéc vi pham ndi quy n01 tiép cong dén.

3. Nguoi khiéu nai, t& cdo vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phép luat,
duoc co quan nha nude c6 thAm quyén klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nguoi loi dung quyén khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo,
xti giuc, kich dong nguoi khac gay réi, xuyén tac chu truong, dudng 16 cua Dang,
chinh sach phép ludt cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cua t6 chic, cé
nhan.

5. Pon, thu gidu tén, mao danh (nic danh), don thu khéng phai nguai khiéu
nai, t& céo truc tiép ky tén; don, thu, t5 cdo khéng c6 dia chi, khong cé ndi dung rd
rang, cu thé, khéng c6 co so dé tham tra xac minh; t6 cdo cac vu viée da dugc cap
¢6 thim quyén xem xét, két luan, hodc t6 céo lai nhung khong cung Cap duoc
théng tin, tinh tiét méi lam thay d6i ban chét vu viée; don dd duoc cip trén c6
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tham quyén giai quyét.
6. Nhiing truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.
Diéu 8: Thoi gian tiép nhén, xi Iy khiéu nai, t6 cdo va tra két qua.
L. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an du khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu

ly dé glai quyét (ké ca ngay nghi); déi véi vu viée phtrc tap thi thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

. Thoi han giai quyct khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay (le ca ngay
nghi), ke tr ngdy thu ly; déi véi vu viéc phtc tap thi thoi han giai quyét ¢6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngdy thu 1y./.

) HOI CUU CHIEN BINH TiNH QUANG NAM





